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CERTIFICACAO

INTERNACIONAL

NO HOSPITAL VIVALLE

VOCE E A PECA PRINCIPAL

Dr. Fernando V/C De Marco e Dra. Claudia Mangini
recebem a placa da Certificacao Diamante da
Accreditation Canada International (ACl)



Hospital viValle conquista Acreditacao
Internacional com classificacao Diamante

Em julho, o Hospital viValle conquistou o selo de certificacéo internacional, comprovando que a qualidade
dos servicos prestados na Instituicao estd alinhada aos melhores hospitais no mundo

Ha dois anos, o Hospital viValle
iniciou o processo para a conquista
de procedimentos mais seguros
para a instituicao e pacientes,
baseado em critérios internacionais
por meio do Programa de
Acreditacdo Canadense, que utiliza
o Sistema Qmentum International.

Durante 18 meses, o Hospital
viValle implantou uma metodologia
que aliou a governanca clinica as
boas praticas médicas, resultando
em métodos padronizados de

alta performance em qualidade

e seguranca para pacientes e
colaboradores. Como resultado

da dedicacéo e dos esforcos de
toda a equipe, o viValle recebeu

Editorial

Acreditacao: uma conquista
do colaborador

O Hospital viValle recebeu o certificado
de Acreditagdo Internacional, mas quem
tornou isso possivel foram os colaborado-
res que participaram ativamente de todo
0 processo e se superaram na adog¢do de
procedimentos mais seguros. As metas
tracadas pela metodologia QMentum
nortearam as agées de todas as equipes
do Hospital e possibilitaram o desenvol-
vimento profissional individual dentro da
instituicdo.

Nesse processo de exceléncia, o papel do
Hospital foi oferecer ferramentas de conhe-
cimento para que todos pudessem entender
as mudangas, mas cada colaborador foi
responsdvel por promover efetivamente as
alteragées nas rotinas, a favor de um am-

a Certificacdo Diamante da
Accreditation Canada International
(ACl) no més de julho.

O que mudou com a Acreditacao
Na prética, o viValle passou a ser
uma instituicao que oferece a
mesma qualidade e segurancga dos
servicos de saude prestados nos
melhores hospitais do mundo. A
Certificacao Internacional confere
ferramentas necessarias para a
melhoria continua dos processos
por intermédio da andlise de suas
préprias experiéncias e a difusdo do
conhecimento.

No Brasil, dos 6.140 hospitais
existentes, menos de 5% possuem

biente de trabalho mais seguro e que pode
oferecer mais qualidade de assisténcia para
pacientes.

As transformagdes implantadas pelos pro-
cessos de qualidade adotados exigiram que
o colaborador se desenvolvesse, tornando-
-0 mais bem preparado e qualificado para
atender os pacientes. Além disso, o contato
com as ferramentas da qualidade agregou
uma visdo mais ampla do Hospital, fazendo
com que haja uma tomada de consciéncia
do lugar e da importdancia de cada um den-
tro da instituigdo.

Ao mesmo tempo que se desenvolvia, o co-
laborador foi agente da construgédo de um
ambiente mais seguro, com procedimentos
mais claros, que incentiva o conhecimento e
aproximou os grupos de trabalho.

algum selo de qualidade e

apenas 31 instituicdes possuem a
Acreditacdo Canadense, segundo
pesquisa realizada pelo Nucleo de
Saude da Fundacdo Getulio Vargas e
dados da empresa acreditadora IQG
Health Services Accreditation.

Para garantir o selo de qualidade,
o desafio é manter os padroes
assistenciais dentro das metas
estabelecidas, como monitorar

o indice de infeccao hospitalar

e garantir que todas as agoes
necessarias de seguranga na
assisténcia acontecam para que ele
se mantenha sempre em queda.

Os desafios ndo terminaram! Eles apenas
se tornaram prdticas organizacionais in-
corporadas a cultura do Hospital viValle.
O aumento da responsabilidade veio de
encontro ao aumento da capacitacdo de
cada um. Os colaboradores aprenderam
a utilizar as ferramentas e agora jd sabem
transformar objetivos em realidade. F uma
experiéncia enrique-
cedora fazer parte
dessa equipe Dia-
mante!

Dra. Claudia Mangini
Gerente de Qualidade




Mantenha-se
informado e saiba
onde buscar
conhecimento

Conservar os padroes necessarios para a
manutencao da Certificacdo Internacional
é um trabalho continuo do Hospital

viValle e de cada colaborador. Para que
todos se mantenham atualizados e se
desenvolvendo com qualidade, a intranet é
uma ferramenta muito acessivel.

Na pédgina “Qmentum” é possivel encontrar
todas as ROPs e acessar os documentos

da qualidade. Quer saber mais? Explore
também a pdgina da Qualidade. L4 estao
disponiveis os formuldrios para notificacao
de risco/nao conformidade e outras
informacgdes do setor que impactam
diretamente na cultura de seguranca.

E muito importante participar das
campanhas e conhecer os materiais
produzidos pelo Hospital viValle. As
ferramentas disponiveis devem ser usadas
a favor do desenvolvimento individual

e resultar em uma instituicao de padrao
internacional, segura e que oferece servicos
de saude de qualidade.



Envolver os colaboradores e compartilhar informacao: o desafio da Acreditacao

Vocé se lembra de todas as acoes
realizadas durante o processo de
Acreditagao? Imaginamos que nao.
Isso acontece porque para que
alcancemos mudancas efetivas é

SETEMBRO E OUTUBRO DE 2013

“Vocé é a peca principal”. Campanha de
divulgacao da pesquisa Cultura de Seguranca
e do processo de Acreditacdo Internacional
— Metodologia Qmentum por meio de
palestras, informativos, cartazes e da dinamica
“Certificacdo Canadense no Hospital viValle -
Vocé é a peca principal”.

MANUAL CIRURGIA SEGURA,
A PARTIR DE 2013

Contendo as principais regras para a cirurgia
segura, o manual foi lancado em 2013 e tem
o objetivo de fornecer ao corpo clinico as
diretrizes exigidas pelo Hospital viValle. Os
desafios estavam lancados: a obrigatoriedade
do termo de consentimento, a lateralidade, a
profilaxia antibidtica, o time out e a aplicacdo
da NR32. Mas ndo houve apenas cobrancas:
ao mesmo tempo, o Hospital vIValle
desenvolve um programa de premiacao que
prevé pontos de acordo com o desempenho
assistencial dos profissionais.

necessario que Novos conceitos sejam
compreendidos, se tornem naturais

e passem a fazer parte da cultura
organizacional da instituicdo. O
Hospital viValle desenvolveu algumas

ferramentas e campanhas para facilitar
esse aprendizado.
Relembre algumas campanhas.

ABRIL DE 2013 E
NOVEMBRO DE 2014

Prevencao de acidentes biolégicos. A “agulha
macabra” alertou os colaboradores sobre o
pesadelo que pode ser o descarte incorreto
dos materiais. Em 2014, o foco foi chamar a
atencdo para as agoes cotidianas e prevenir

erros — afinal “se vocé nao encontrou o erro,

nao esta prestando atencao”.

TODO

SUPER-HEROI
SABE A HORA
CERTA DE USAR
O TRAIE.

g toda supes-herts, o m”
{aleco em certas s
um caé, sair &
fre o jaleco
1\ erin

FEVEREIRO E MARCO DE 2014

Nesse periodo o Hospital abordou temas como
0 uso correto do jaleco e incentivou a dupla
checagem dos medicamentos de alto risco com as
campanhas “Todo super-heréi sabe a hora certa
de usar o traje” e “Medicamentos de Alto Risco”.

BOOK DE INDICADORES
ASSISTENCIAIS 2014 E 2015

O Hospital viValle langa seu primeiro book de
indicadores, com o objetivo de promover a
divulgacao dos resultados assistenciais para
equipes médicas. E possivel encontrar mais
informacao no Espaco Médico viValle
(www.espacomedicovivalle.com.br).

JUNHO DE 2014 E MAIO DE 2015
ABRIL DE 2015

“Quiz Qmentum”. Inspirado no “Jogo do
Milhdo”, a atividade contou com perguntas
elaboradas para verificar, de um jeito
divertido, os conhecimentos sobre a
seguranca do paciente, as politicas internas e
as ROPs da metodologia Qmentum agitou os
colaboradores.

“Lavagem das maos”. As campanhas internas
com os colaboradores foram marcadas por
intervencdes divertidas. Em 2014, uma atriz

se fez passar por uma cigana que “leu” a
sorte dos colaboradores, lembrando da
importancia e da forma correta de higienizar
as maos. Em 2015, as bactérias ficaram
visiveis na caixa reveladora, que mostrava
exatamente onde estava a sujeira se ndo
fosse aplicada a técnica de lavagem correta.

TREINAMENTO DE
CATASTROFE 2015

BOOK DE
INDICADORES
ASSISTENCIAIS
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Muita técnica, exercicios praticos e a implantacdo
de um plano de contingéncia para todo o
Hospital foram necessarios para a realizacdao
do Simulado de Atendimento a Mdltiplas
Vitimas. Com o envolvimento e a dedicacao de
colaboradores e médicos de diversos setores do
Hospital, o exercicio foi um sucesso!

hospitalviValle




Devolutiva da comissao avaliadora foi
marcada pela ansiedade

O dia 12 de junho foi de grande apontadas pela comissao avaliadora estava apto a manter os processos
expectativa para os colaboradores do QG (Instituto Qualisa de de qualidade e que seria indicado
do Hospital viValle. Nessa data, Gestao, empresa certificadora). O positivamente para a Acreditacao
a comissao avaliadora do 1QG balanco final foi positivo. Segundo Internacional. Nao foi possivel
apresentou o relatério da ultima a comissao, o Hospital conseguiu reter a alegria e a satisfacao pelo
visita, documento que seria enviado envolver os colaboradores e as reconhecimento do trabalho.
ra a validaca n n i num sé objetivo, e isso foi .

pa lidacao ca ad? see equipes num so objetivo, e isso fo No dia 10 de setembro, os
que continha a indicagao para a fundamental para o sucesso das

. . representantes do IQG voltaram
Acreditacao. acOes implementadas. . S

ao Hospital para a ceriménia de

Gestores e equipes se reuniram no Durante as apresentacdes todos entrega da placa comemorativa que
Auditério do IEP para ouvir todos estavam contidos, mas as lagrimas marca a conquista da Certificacdo
os pontos favoraveis e também e os aplausos explodiram depois Diamante da Accreditation Canada
as oportunidades de melhoria da confirmacédo que o Hospital International (ACI).
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A ansiedade antes da concluséo do relatério deu lugar a alegria com o Dr. Fernando VC De Marco, Dra. Claudia Mangini e a equipe avaliadora
retorno positivo IQG depois da devolutiva
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Vocé sente a diferenca
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